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SECAO | - OBJETIVO

O objetivo da Politica de Protecao de Dados e Privacidade € estabelecer diretrizes para a
protecdo e o tratamento adequado de dados pessoais pela Solo Network, proporcionando
transparéncia quanto a forma como os dados pessoais sao coletados, utilizados, armazenados,
compartilhados, protegidos e, quando aplicavel, eliminados, em conformidade com a legislacao
e 0s requisitos aplicaveis.

O tratamento de dados pessoais realizado pela Solo Network deve observar os principios
estabelecidos no artigo 69 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, incluindo
finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca,
prevencao, ndo discriminacao e responsabilizacdo e prestacao de contas.

SECAO 2 - REFERENCIAS

e Norma ABNT NBR ISO/IEC ISO 27001:2022 - Seguranca da Informacao, Seguranca
Cibernética e Protecao a Privacidade - Sistemas de Gestao da Seguranca da Informagao
- Requisitos.

e Norma ABNT NBR ISO/IEC ISO 27701:2019 - Técnicas de Seguranca para Gestdo da
Privacidade da Informacao.

e Norma ABNT NBR ISO/IEC ISO 37301:202I - Sistemas de Gestao de Compliance.

e Norma ABNT NBR ISO/IEC ISO 37001:2017 - Sistemas de Gestao Antissuborno.

e Norma ABNT NBR ISO/IEC 20000-1:2020 - Tecnologia da informacao - Gestdo de servico -
Parte I: Requisitos do sistema de gestdo de servico.

e Norma ABNT NBR ISO/IEC 42001:2024 - Tecnologia da informacao - Inteligéncia artificial -
Sistema de gestao.

* Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018.

SECAO 3 - ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se aos colaboradores da Solo Network, incluindo empregados, estagiarios,
aprendizes e demais profissionais que atuem em nome da organiza¢cdo, bem como aos
administradores, terceiros, prestadores de servicos, cooperados, fornecedores, parceiros de
negocios e demais pessoas fisicas ou juridicas que mantenham relacao contratual, comercial
ou institucional com a organizacdo, sempre que aplicavel ao tratamento de dados pessoais
realizado no ambito de suas atividades ou em nome da Solo Network.

A Politica também deve ser observada, quando aplicavel, nas interacdes com clientes, titulares
de dados e demais partes interessadas, respeitando-se as responsabilidades, obrigacoes
contratuais e requisitos legais estabelecidos para cada relacao.
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SECAO 4 - DEFINICOES

® Cookies: Arquivos de texto armazenados no dispositivo do usuario durante a navegacao
em um site, utilizados para coletar e armazenar informacdes relacionadas a navegacao,
preferéncias e interagao do usuario. Os cookies podem ser essenciais para o funcionamento
do site, bem como utilizados para personalizacdo de conteudo, analise de desempenho,
aprimoramento da experiéncia do usuario e, quando aplicavel, para fins de publicidade,
observadas as disposi¢cdes da LGPD e o consentimento do titular quando exigido.

* Consentimento: Manifestacao livre, informada, inequivoca e especifica pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada, nos
termos da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

* Protecao de Dados Pessoais: Conjunto de medidas técnicas, administrativas e
organizacionais destinadas a assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade
e seguranca dos dados pessoais, prevenindo acessos ndo autorizados, incidentes de
seguranca e tratamentos incompativeis com a legislacao aplicavel.

* Privacidade: Direito fundamental que assegura ao titular o controle sobre seus dados
pessoais, garantindo transparéncia, autonomia e liberdade para decidir como, quando
e para quais finalidades suas informacdes serdo coletadas, utilizadas, compartilhadas e
armazenadas.

e DPO (Data Protection Officer) ou Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais: Pessoa
indicada pelo controlador para atuar como canal de comunica¢do entre a organizacao,
os titulares dos dados pessoais e a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), bem
como para orientar e monitorar a conformidade da organiza¢cdo com a LGPD.

e ANPD (Agéncia Nacional de Protecao de Dados): Autarquia federal responsavel por zelar,
implementar, fiscalizar e orientar a aplicacao da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD) no Brasil, promovendo a protecdo dos dados pessoais e garantindo o cumprimento
da legislacdo pelos agentes de tratamento.

¢ Termos de Uso: Instrumento juridico que estabelece as condicdes, direitos, obrigacoes,
responsabilidades e regras aplicaveis a utilizagcdo dos sites, plataformas, sistemas,
aplicacoes, produtos e servicos disponibilizados pela Solo Network, disciplinando a relagao
entre a organizacao e seus usuarios, bem como as condi¢oes de acesso, uso, propriedade
intelectual, limitacdes de responsabilidade e demais disposi¢cdes contratuais pertinentes.

* Politica de Privacidade: Documento que descreve de forma clara, transparente e acessivel
como a Solo Network coleta, utiliza, armazena, compartilha, protege, retém e elimina dados
pessoais, bem como informa as finalidades do tratamento, as bases legais aplicaveis, os
direitos dos titulares dos dados, os canais de atendimento ao titular e as medidas adotadas
para assegurar a conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e
demais normas de protecdo de dados aplicaveis.
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SECAO 5 - PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Diretoria

e Aprovar, patrocinar e assegurar a implementacdo desta Politica e das demais normas
relacionadas a protecao de dados pessoais e a privacidade;

e Promover uma cultura organizacional pautada na protecdo de dados, seguranca da
informacao, ética e conformidade;

¢ Disponibilizar osrecursoshumanos, financeiros e tecnolégicos necessariosaimplementacao
e manutencao da Gestdo de Protecao de Dados e Privacidade;

* Assegurar que os processos da organiza¢ao observem os requisitos da legislacao aplicavel
e das normas internas de protecao de dados;

e Apoiar as atividades do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) e das areas
responsaveis pela Gestao de Protecdo de Dados e Privacidade.

5.2. Gestores

* Garantir que suas equipes conhecam e cumpram esta Politica;

* Assegurar que o tratamento de dados pessoais sob sua responsabilidade ocorra em
conformidade com a LGPD, normas internas e procedimentos corporativos;

e Comunicar via e-mail dpo@solonetwork.com.br tempestivamente incidentes, riscos ou nao

conformidades relacionadas a protecdo de dados pessoais;
¢ Apoiar as iniciativas de conscientizagao, treinamento e melhoria continua.

5.3. Colaboradores

* Conhecer, compreender e cumprir integralmente esta Politica e os demais normativos
internos relacionados a protecao de dados pessoais;

¢ Tratar dados pessoais exclusivamente para finalidades legitimas e autorizadas, observando
os principios da LGPD;

* Preservar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e seguranca das informacgodes
sob sua responsabilidade;

e Comunicar imediatamente qualquer incidente de seguranca da informacdo, suspeita de
violagcao de dados pessoais ou descumprimento desta Politica;

¢ Participar dos treinamentos e programas de conscientiza¢cao promovidos pela organizagao;

e Cooperar com auditorias internas, investigacdes e acoes de monitoramento relacionadas a
protecao de dados e a privacidade.

5.4. Terceiros, Prestadores de Servicos e Parceiros

e Cumprir integralmente a legislacdo aplicavel, esta Politica e as obrigacbes contratuais
relacionadas a protecdo de dados pessoais;

e Adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranca dos
dados tratados;
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e Comunicar imediatamente qualquer incidente de seguranca ou violacdo de dados pessoais
de que tenham conhecimento;

e Cooperar com auditorias, avaliacbes de conformidade e demais procedimentos de
governanca promovidos pela Solo Network, quando contratualmente previstos.

5.5. Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO)

e Atuar como canal de comunicacdo entre a Solo Network, os titulares dos dados pessoais e
a Agéncia Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD);

e Orientar e monitorar a conformidade da organizacdo com a LGPD e demais normas
aplicaveis;

e Apoiar a implementacdo e a melhoria continua da Gestdo de Protecdo de Dados e
Privacidade;

* Receber e acompanhar solicitacdes dos titulares de dados pessoais;

e Apoiar a gestdo de incidentes de privacidade e a elaborac¢do de relatérios e avaliagbes
relacionados a protecao de dados.

5.6. Juridico e GRC (Governancga, Riscos e Compliance)

¢ Assegurar a conformidade da organiza¢do com a legislacdo de protecdo de dados pessoais
e demais normas aplicaveis;

e Apoiar a elaboracao, revisdo e atualizagdo de politicas, procedimentos e instrumentos
contratuais relacionados ao tratamento de dados pessoais;

* Prestar suporte juridico as areas de negocio quanto as bases legais, compartilhamento,
retencao, transferéncia internacional e demais aspectos regulatorios;

e Apoiar o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) na gestdo de riscos,
incidentes, auditorias, fiscalizacbes e demandas da Agéncia Nacional de Protecao de Dados
(ANPD);

* Promover a disseminacdo da cultura de privacidade, ética, governanca e conformidade no
ambito da organizacgao.

SECAO 6 - DIRETRIZES

6.l. Quem somos nos

6.1.1. A SOLO NETWORK BRASIL S.A., inscrita no CNPJ sob o n® 00.258.246/0001-68,
com sede na Rodovia Deputado Jodo Leopoldo Jacomel, nQ 12.162, Centro, CEP 83323-410,
Pinhais, Estado do Parana, € uma organizacdo comprometida com a protecao da privacidade,
a seguranca da informacao e o tratamento ético, transparente e responsavel dos dados
pessoais.

6.1.2. Para os fins desta Politica, as referéncias a Solo Network, organiza¢ao, empresa, nés ou
nosso(a) compreendem a SOLO NETWORK BRASIL S.A. e, quando aplicavel, suas controladas,
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coligadas, afiliadas, subsidiarias ou demais empresas integrantes do mesmo grupo econémico
que realizem operacdes de tratamento de dados pessoais em conformidade com esta Politica
e com a legislacao vigente.

6.1.3. As atividades de tratamento de dados pessoais realizadas pela Solo Network observam
os principios, direitos e obrigacdes estabelecidos na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(Lei n213.709/2018), bem como as normas internas de governanga, seguranca da informagao
e privacidade adotadas pela organizagao.

6.2. O que faremos com as informacoes

A Solo Network realiza o tratamento de dados pessoais exclusivamente para finalidades
legitimas, especificas e compativeis com suas atividades empresariais, observando os
principios e requisitos estabelecidos pela legislacao aplicavel.

Os dados pessoais poderao ser coletados diretamente do titular ou por outros meios legitimos
durante a utilizacdo de nossos produtos, servicos, plataformas digitais, eventos, processos
comerciais, relacionamento contratual ou demais interacées mantidas com a organizacao.

6.2.l. Os dados pessoais tratados poderao incluir, entre outros, informacdes de identificacao,
contato, dados profissionais, dados cadastrais, informacdes de faturamento, registros de
acesso, endereco IP, dados de navegacao, informacoes sobre o dispositivo utilizado e demais
informacgdes necessarias para a prestacao de servi¢cos, execu¢do de contratos, cumprimento
de obrigacdes legais ou regulatorias e atendimento as finalidades informadas ao titular.

6.2.2. Os dados pessoais serao utilizados apenas na medida necessaria para viabilizar a
prestacao de servicos, execucao de contratos, atendimento de solicitacoes, relacionamento
com clientes, fornecedores e parceiros, cumprimento de obrigacdes legais, regulatorias e
fiscais, protecao dos direitos da Solo Network, prevencao a fraudes, melhoria continua de
processos, seguranca da informacao e demais finalidades compativeis com as atividades da
organizagao.

6.2.3. Durante a navegacao em nossos sites e plataformas digitais, determinadas informacoes
poderao ser coletadas automaticamente, tais como endereco IP, data e horario de acesso, tipo
de navegador, sistema operacional, identificadores do dispositivo e registros de navegacao,
com a finalidade de garantir a seguranca dos ambientes digitais, aprimorar a experiéncia do
usuario, realizar analises estatisticas e assegurar o adequado funcionamento dos servicos,
desde que consentidos pelo titular dos dados.

6.2.4. O envio de comunicag¢des institucionais, promocionais, informativas ou de marketing
sera realizado em conformidade com a legislacao aplicavel e com a base legal pertinente,
podendo depender do consentimento do titular quando exigido, o qual podera ser revogado
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a qualquer tempo pelos canais disponibilizados pela Solo Network.
6.3. Cookies

A Solo Network podera utilizar cookies e tecnologias similares em seus sites, portais, sistemas
e demais ambientes digitais com a finalidade de assegurar o funcionamento adequado de suas
plataformas, aprimorar a experiéncia do usuario, personalizar conteudos, realizar analises
estatisticas, reforcar a seguranca dos ambientes digitais e disponibilizar funcionalidades
compativeis com os interesses e preferéncias dos usuarios.

6.3.l. Os cookies poderao ser utilizados para:

e garantir o funcionamento adequado do site e de suas funcionalidades essenciais;

® reconhecer o usuario em acessos futuros e armazenar suas preferéncias de navegacao;

* analisar padroes de utilizacdo, desempenho e métricas de acesso aos ambientes digitais;

¢ aperfeicoar a experiéncia de navegacao e a usabilidade dos servigos disponibilizados;

e personalizar conteudos, comunicag¢des e, quando aplicavel, campanhas publicitarias
compativeis com o perfil e os interesses do usuario.

6.3.2. Sempre que exigido pela legislacao aplicavel, a utilizacdo de cookies nao essenciais
estara condicionada ao consentimento prévio, livre, informado, inequivoco e especifico do
titular dos dados pessoais, 0 qual podera ser revogado a qualquer momento por meio das
ferramentas disponibilizadas pela Solo Network ou das configura¢des do navegador utilizado.

6.3.3. O usuario podera configurar seu navegador para bloquear, restringir ou excluir cookies.
Entretanto, a desativagao de determinados cookies podera comprometer o funcionamento
de funcionalidades especificas, limitar a experiéncia de navegac¢do ou impedir o acesso a
determinados servicos disponibilizados pela Solo Network.

6.3.4. Em decorréncia da utilizagcdo de servicos de computacdo em nuvem, ferramentas
analiticas, plataformas digitais ou outras solugbes tecnoldgicas disponibilizadas por
fornecedores nacionais ou internacionais, podera ocorrer a transferéncia internacional de
dados pessoais coletados por meio de cookies. Nessas hipoteses, a Solo Network adotara
medidas técnicas, administrativas, organizacionais e contratuais adequadas para garantir
que o tratamento e a transferéncia dos dados sejam realizados em conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei nQ 13.709/2018), observando os principios da
finalidade, adequacao, necessidade, transparéncia, seguranca, prevencao e responsabilizagao,
bem como os requisitos legais e regulamentares aplicaveis a transferéncia internacional de
dados, especialmente aqueles previstos nos artigos 33 a 36 da LGPD e nas regulamentacoes
expedidas pela Agéncia Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

6.3.5. Os cookies utilizados pela Solo Network poderao ser armazenados no dispositivo do

<
=S solo 0800 604 9596 | www.solonetwork.com.br

NETWORK



Solo Network | Politica de Protecdo de Dados e Privacidade PL GRC.CORP.004 - Edicao 6

usuario por periodos distintos, de acordo com sua finalidade e caracteristicas. Alguns cookies
sao temporarios e permanecem ativos apenas durante a sessao de navegacao, enquanto
outros poderdo ser armazenados por periodo definido para possibilitar o funcionamento
de funcionalidades, a preservacao de preferéncias e a melhoria da experiéncia do usuario.
Os cookies serao mantidos apenas pelo tempo necessario para atender as finalidades para
as quais foram coletados, observadas as disposicdes legais, regulatorias e as boas praticas
aplicaveis a protecao de dados pessoais. Informacdes adicionais sobre os cookies utilizados,
suas finalidades e respectivos periodos de retencdo poderdo ser disponibilizadas em Aviso de
Cookies ou instrumento equivalente adotado pela Solo Network.

6.4. Dados de Criancas e Adolescentes

A Solo Network ndo direciona seus produtos e servicos ao publico infantil e, como regra,
nao realiza a coleta ou o tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes.
Excepcionalmente, tais dados poderao ser tratados quando estritamente necessarios para
o desenvolvimento de acdes institucionais, campanhas de marketing, eventos corporativos,
programas sociais, iniciativas de responsabilidade social ou para a concessao e administragao
de beneficios disponibilizados pela area de Recursos Humanos aos colaboradores e seus
dependentes, sempre em conformidade com a legislacao aplicavel.

6.4.1. O tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes sera limitado ao minimo
necessario para o atendimento da finalidade especifica que o justificar, observando os
principios da finalidade, adequacdo, necessidade, transparéncia, seguranca, prevencao e
responsabilizagao.

6.4.2. Sempre que exigido pela legislacao aplicavel, a Solo Network adotara mecanismos
razoaveis para obtencdo e verificacao do consentimento de pelo menos um dos pais ou do
responsavel legal, bem como para confirmacao da legitimidade da representacao exercida.

6.4.3. ASolo Network adotara medidas técnicas, administrativas e organizacionais apropriadas
para assegurar a protecao dos dados pessoais de criangas e adolescentes contra acessos
ndo autorizados, perda, destruicao, alteragao, divulgacao ou qualquer forma de tratamento
ilicito, inadequado ou acidental.

6.4.4. Os pais ou responsaveis legais poderao exercer, em nome da crian¢a ou do adolescente,
os direitos previstos na legislacdo de protecao de dados pessoais, por meio dos canais oficiais
de atendimento disponibilizados pela Solo Network, podendo ser solicitadas informagdes ou
documentos adicionais para confirmacdo da identidade e da legitimidade da representacao.

6.4.5. Identificada qualquer irregularidade no tratamento de dados pessoais de criangas ou
adolescentes, a Solo Network adotara imediatamente as medidas necessarias para cessar o
tratamento, corrigir a nao conformidade, eliminar ou anonimizar os dados quando cabivel e
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implementar acoes destinadas a prevencao de novas ocorréncias.

6.5. Compartilhamento de Dados Pessoais

A Solo Network nao comercializa, vende ou disponibiliza dados pessoais a terceiros para
finalidades incompativeis com aquelas informadas aos titulares ou em desacordo com a
legislacao aplicavel.

6.5.1. 0 compartilhamento de dados pessoais serarealizado exclusivamente quando necessario
ao desenvolvimento das atividades da organizacao, a prestacao de servigos, ao cumprimento
de obrigacdes legais, regulatorias ou contratuais, ao exercicio regular de direitos, a protecao
dos interesses legitimos da Solo Network ou do titular dos dados, bem como nas demais
hipoteses autorizadas pela legislagao aplicavel.

6.5.2. Os dados pessoais poderdao ser compartilhados com fornecedores, prestadores de
servicos, parceiros de negoécios, empresas do mesmo grupo econdémico, 6rgaos publicos,
autoridades competentes e demais terceiros, sempre que tal compartilhamento for necessario
para o atendimento das finalidades informadas e estiver amparado por base legal adequada.

6.5.3. Os terceiros que realizarem o tratamento de dados pessoais em nome da Solo Network
atuarao na qualidade de operadores ou controladores, conforme o caso, comprometendo-se
a tratar os dados exclusivamente para as finalidades autorizadas, observando as obrigacoes
legais, contratuais, técnicas e organizacionais aplicaveis a protecao de dados pessoais,
confidencialidade e seguranca da informacao.

6.5.4. Sempre que aplicavel, a Solo Network adotara instrumentos contratuais e medidas de
governanca destinados a assegurar que o compartilhamento de dados pessoais ocorra em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, com as regulamentacdes da
Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e com as politicas internas de segurancga da
informacao e privacidade.

6.6. Consentimento / Exercicio dos Direitos dos Titulares

A Solo Network assegura aos titulares de dados pessoais o exercicio dos direitos previstos
na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), garantindo transparéncia, acesso as
informacdes e mecanismos adequados para o atendimento de suas solicitacoes.

6.6.1. O titular podera exercer seus direitos a qualquer momento, mediante solicitacao
encaminhada ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO), por meio do enderego
eletrénico dpo@solonetwork.com.br.

6.6.2. Para garantir a seguranca das informacdes e prevenir acessos nao autorizados, a Solo
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Network podera solicitar informagdes ou documentos adicionais necessarios a confirmacao da
identidade do solicitante ou de seu representante legal, antes do atendimento da requisicao.

6.6.3. Nos termos da legislacao aplicavel, o titular podera exercer, entre outros, os seguintes
direitos:

¢ confirmacao da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;

® acesso aos dados pessoais tratados;

* correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

* anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados pessoais tratados em desconformidade
com a legislacao;

* portabilidade dos dados pessoais, quando aplicavel;

¢ eliminagcao dos dados pessoais tratados com fundamento no consentimento, ressalvadas
as hipoteses legais de conservacao;

¢ informacao sobre as entidades publicas e privadas com as quais a Solo Network realizou o
compartilhamento de dados pessoais, quando aplicavel;

¢ informacao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias
dessa negativa, quando aplicavel,

* revogacao do consentimento, quando o tratamento estiver fundamentado nessa base
legal.

6.6.4. As solicitacoes serao analisadas e respondidas nos prazos e condi¢oes estabelecidos

pela legislacao aplicavel, podendo ser parcialmente atendidas ou indeferidas quando houver

fundamento legal que autorize a manutenc¢do do tratamento ou da conservag¢do dos dados

pessoais.

6.6.5. A eliminacdo dos dados pessoais nao sera realizada quando houver obrigacao legal
ou regulatéria de retencao, necessidade para o exercicio regular de direitos em processos
judiciais, administrativos ou arbitrais, cumprimento de contrato ou outras hipoteses previstas
na legislacao aplicavel.

6.6.6. Em caso de duvidas relacionadas ao tratamento de dados pessoais ou ao exercicio
dos direitos do titular, o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) podera ser
contatado por meio do endereco eletrénico dpo@solonetwork.com.br - Adriana Siliprandi.

6.7. Divulgacao de Dados Pessoais

A Solo Network podera divulgar ou compartilhar dados pessoais somente quando houver base
legal que autorize ou determine tal tratamento, observando os principios da necessidade,
adequacao, finalidade, transparéncia e seguranca previstos na legislacdo aplicavel.

¢ A divulgacao podera ocorrer, entre outras hipoteses:
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* para cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;

* por determinacao de autoridade competente ou em atendimento a ordem judicial,

® para o exercicio regular de direitos da organizacao em processos judiciais, administrativos
ou arbitrais;

® quando necessaria para a execucao de contratos ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual o titular dos dados seja parte;

¢ mediante consentimento do titular, quando esta for a base legal aplicavel;

* para protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

* nas demais hipoteses previstas na legislacao vigente.

Sempre que houver compartilhamento de dados pessoais com terceiros, a Solo Network

adotara medidas técnicas, administrativas e contratuais apropriadas para assegurar que

os dados sejam tratados em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

(LGPD), com esta Politica e com os controles estabelecidos em seu Sistema de Gest3o de

Privacidade da Informacao.

6.8. Bases Legais para o Tratamento de Dados Pessoais

Todas as atividades de tratamento de dados pessoais realizadas pela Solo Network sao
fundamentadas em pelo menos uma das bases legais previstas na Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), observando os principios da finalidade, adequacao,
necessidade, transparéncia, seguranca e responsabilizacao.
A definicdo da base legal é realizada previamente ao tratamento dos dados pessoais e €
considerada durante todo o seu ciclo de vida, sendo revisada sempre que necessario para
garantir sua conformidade com a legislacdo aplicavel.

* As bases legais utilizadas pela Solo Network podem incluir, entre outras:

e Consentimento do titular dos dados;

e Cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;

e Execucao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual

o titular seja parte;
* Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;
¢ Legitimo interesse da organizacao ou de terceiros, observados os direitos e as liberdades
fundamentais do titular dos dados;

* Protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

* Tutela da saude, quando aplicavel,

* Protecao do crédito, quando aplicavel,

¢ Demais bases legais previstas na legislacao vigente.
Quando o tratamento estiver fundamentado no consentimento, este sera obtido de forma livre,
informada e inequivoca, podendo ser revogado pelo titular a qualquer momento, na forma da
legislacao aplicavel.

6.9. Transferéncia Internacional de Dados Pessoais
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Quando necessario para a execucao de suas atividades, a Solo Network podera realizar a
transferéncia internacional de dados pessoais, inclusive para provedores de servicos em nuvem.
Toda transferéncia internacional de dados pessoais sera realizada em conformidade com a Lei
nQ 13.709/20I8 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), observando as hipoteses
legais aplicaveis e assegurando que os destinatarios adotem nivel adequado de protecao aos
dados pessoais ou garantias compativeis com as exigéncias da legislacao vigente.

Para esse fim, a Solo Network adota medidas técnicas, administrativas e contratuais apropriadas
para preservar a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a privacidade dos dados
pessoais durante todo o processo de transferéncia, bem como critérios para selecéo e
monitoramento de fornecedores que realizem tratamento de dados em seu nome.

Sempre que aplicavel, os titulares serao informados sobre a transferéncia internacional de
seus dados pessoais, em observancia aos principios da transparéncia e da prestacao de contas
previstos na LGPD.

6.10. Servicos de Terceiros, Fornecedores e Links Externos

A Solo Network podera compartilhar dados pessoais com terceiros, incluindo fornecedores,
prestadores de servicos, parceiros de negocios e operadores de dados, exclusivamente
quando necessario para a execu¢ao de suas atividades, cumprimento de obrigacdes legais ou
regulatorias, execucdo de contratos ou demais finalidades compativeis com esta Politica e com
a legislacao aplicavel.

Todos os terceiros que realizam tratamento de dados pessoais em nome da Solo Network sao
selecionados com base em critérios técnicos, legais e de seguranca da informacao, devendo
observar requisitos de confidencialidade, privacidade e protecdo de dados estabelecidos
contratualmente, bem como cumprir a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e demais
normas aplicaveis.

Alguns fornecedores poderdo possuir politicas proprias de privacidade e protecdo de dados,
aplicaveis as atividades de tratamento realizadas sob sua responsabilidade. Recomenda-se que
os titulares consultem tais politicas sempre que utilizarem servicos disponibilizados diretamente
por esses terceiros.

Quando os servigos de terceiros envolverem transferéncia internacional de dados pessoais, a
Solo Network adotara as medidas necessarias para assegurar que essa transferéncia ocorra
em conformidade com a legisla¢do vigente e com os controles estabelecidos em seu Sistema de
Gestdo de Privacidade da Informacao.

6.10.1. Links Externos

Os canais digitais da Solo Network poderao conter links para sites ou servicos de terceiros. A
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navegacao nesses ambientes estara sujeita as respectivas politicas de privacidade e termos de
uso, nao sendo a Solo Network responsavel pelas praticas de tratamento de dados pessoais
adotadas por organizacdes externas.

6.1l. Seguranca da Informacao e Protecao de Dados Pessoais

A Solo Network adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais apropriadas para
proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados, destruicao, perda, alteracao,
divulgacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, considerando a natureza
dos dados tratados, os riscos envolvidos e as melhores praticas de segurancga da informacao.

Os controles de seguranca implementados visam preservar a confidencialidade, a integridade, a
disponibilidade e, quando aplicavel, a autenticidade dos dados pessoais, sendo continuamente
avaliados e aprimorados para assegurar sua eficacia.

Além dos controles tecnoldgicos, a Solo Network promove a¢bes de conscientiza¢do, capacitacao
e definicdo de responsabilidades para colaboradores, prestadores de servicos e demais partes
interessadas, visando fortalecer a cultura de protecao de dados pessoais e seguranca da
informacao.

Sempre que houver a necessidade de utilizacao de servicos de terceiros para processamento de
informacoes, a Solo Network adotara critérios de avaliacao e controles contratuais compativeis
com os requisitos de seguranca, privacidade e protecao de dados estabelecidos pela legislacao
aplicavel e por seu Sistema de Gestao de Seguranca da Informacdo e Sistema de Gestdo de
Privacidade da Informacao.

6.12. Alteracoes desta Politica de Protecao de Dados e Privacidade

A Solo Network podera revisar e atualizar esta Politica de Protecdo de Dados e Privacidade
sempre que necessario, em decorréncia de alteracdées na legislagcdo aplicavel, mudancas
em seus processos de tratamento de dados pessoais, implementacao de novos servicos ou
aperfeicoamento de seus controles de privacidade e seguranca da informacao.

As versoes atualizadas desta Politica serao disponibilizadas pelos canais oficiais da organizagao,
contendo a respectiva data de vigéncia e controle de versao, quando aplicavel.

Sempre que as alteracdes impactarem significativamente a forma como os dados pessoais sdo
tratados ou os direitos dos titulares, a Solo Network adotara medidas razoaveis para comunicar
os titulares afetados, observadas as exigéncias da legislacao aplicavel.

A continuidade do relacionamento com a Solo Network apds a entrada em vigor das alteracoes
sera considerada como ciéncia da versao vigente desta Politica, sem prejuizo dos direitos
assegurados aos titulares pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), que poderao
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exercer seus direitos por meio dos canais oficiais disponibilizados pela organizacao.
6.13. Inteligéncia Artificial, Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

A Solo Network podera utilizar solugdes, recursos ou funcionalidades baseadas em inteligéncia
artificial no desenvolvimento de suas atividades. Quando houver tratamento de dados pessoais
nesse contexto, serao observadas a legislacao aplicavel, esta Politica e as medidas de seguranca,
privacidade e protecao de dados pertinentes.

6.13.1. O tratamento de dados pessoais por meio de solucdes de inteligéncia artificial devera
observar, conforme aplicavel, os principios da finalidade, necessidade, minimiza¢do, seguranca,
prevencdo, transparéncia, responsabilizacdo e prestacao de contas, buscando reduzir riscos a
privacidade e aos direitos dos titulares.

6.13.2. Antes da adocgdo ou utilizagao de solucdes de inteligéncia artificial que envolvam dados
pessoais, a Solo Network podera realizar avaliacoes de privacidade, seguranca e conformidade,
considerando a finalidade do tratamento, as categorias de dados envolvidos, os riscos aos
titulares e as medidas de mitigacao aplicaveis.

6.13.3. Quando solucdes de inteligéncia artificial forem disponibilizadas por terceiros,
fornecedores ou parceiros e envolverem tratamento de dados pessoais, a Solo Network buscara
adotar medidas contratuais, técnicas e organizacionais adequadas para protecdo dos dados,
considerando aspectos como confidencialidade, seguranca, retencdo, compartilhamento,
transferéncia internacional e atendimento a legislacdo aplicavel.

6.13.4. Quando o tratamento de dados pessoais envolver decisées automatizadas ou recursos de
inteligéncia artificial que possam produzir efeitos sobre os interesses do titular, a Solo Network
observara os direitos previstos na legislacao aplicavel, incluindo, quando cabivel, a possibilidade
de solicitacdo de informacdes e revisdo pelos canais oficiais de atendimento ao titular, inclusive
por meio do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO), conforme o canal de contato
disponibilizado nesta Politica.

6.13.5. A Solo Network buscara manter praticas de governanca, monitoramento e melhoria
continua relacionadas ao tratamento de dados pessoais em contextos que envolvam inteligéncia
artificial, de forma compativel com os riscos envolvidos e com 0s requisitos legais, regulatérios
e normativos aplicaveis.

SECAO 7 - PENALIDADES

O descumprimento das diretrizes estabelecidas nesta Politica podera sujeitar o infrator a
adocao de medidas disciplinares, administrativas, contratuais e/ou legais, conforme a natureza
da infracdo, o vinculo existente com a Solo Network e a legislacao aplicavel.
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As ocorréncias serao analisadas de forma imparcial e poderao ser submetidas aos procedimentos

internos de apuracao, assegurando-se a observancia das normas internas da organizacao e dos

principios aplicaveis.

Quando constatada violacdo a legislacao vigente ou prejuizo a Solo Network, a terceiros ou aos

titulares de dados pessoais, a organizagcao podera adotar as medidas judiciais e extrajudiciais

cabiveis, sem prejuizo da comunicagao as autoridades competentes, quando exigida por lei ou

regulamentacao.
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