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 2. Objetivo

-
tindo o nosso padrão de comportamento apropriado e os valores da Empresa. O Código trans-
mite claramente a cada um de nós o modo de alcançarmos os nossos resultados de negócios e 
a posição da Empresa em relação aos temas abaixo:

• Conduta Ética.
Agir dentro dos padrões convencionais, proceder bem e não prejudicar o próximo. Cumprir os 
valores estabelecidos pela sociedade e pela empresa.

Não realizar transações com clientes, fornecedores, fabricantes e colegas de trabalho que pos-

• Conformidade.
Conformidade com as leis, regras governamentais e regulamentos. Respeitar e atuar de forma 
ativa e preventiva, de acordo com todas as leis do país, regras e regulamentos internos, bem 
como regulamentos de clientes, fornecedores e fabricantes.

• Discriminação e Assédio.
Proporcionar um ambiente de trabalho digno e respeitoso isento de assédio e de discriminação 
de qualquer forma.
• Honestidade.
Comportar-se e expressar-se com sinceridade e coerência, respeitando os valores da justiça e 
da verdade.

• Meio Ambiente.
Cumprimento das leis e regulamentos ambientais aplicáveis.

• Saúde e Segurança no Trabalho.
Proporcionar um ambiente saudável, adequado aos colaboradores, evitando lesões e doenças 
relacionadas ao trabalho.
• Trabalho Escravo.
Não utilizar trabalho forçado, com limitações ou sem remuneração.

Empregar somente colaboradores que tenham idade legal mínima exigida, respeitar todas as 
leis e estatutos da criança. Somente serão aceitas contratações de menores dentro da condi-
ção do programa de aprendiz legal, seguindo a legislação vigente no País, assegurando que o 



Solo Network | Política e Código de Conduta e Ética PL GRC.CORP.002 - Edição 8

0800 604 9596 |  www.solonetwork.com.br

trabalho não impedirá os seus estudos.

É inaceitável todo e qualquer tipo de corrupção, extorsão ou fraude.
O mais importante é que cada funcionário seja responsável por demonstrar integridade e 
liderança cumprindo as disposições do código, das demais políticas da empresa e da legislação 
vigente no país, com a inclusão plena da ética e integridade nas nossas relações comerciais e 
tomadas de decisões em curso, demonstramos um empenho com uma cultura que promove os 
mais elevados padrões éticos.

A garantia do cumprimento das disposições do código é assegurada com mais facilidade por 
meio do bom senso e pela procura por orientação quando surgem dúvidas. A empresa deverá 

e coletiva sobre como agir em momentos de tomada de decisões difíceis e/ou relevantes, redu-
zindo os riscos de interpretações subjetivas quanto aos aspectos morais e éticos.

3. Referências

-

-
te 1: Requisitos do sistema de gestão de serviço.

-
tema de gestão.
• Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018.

4. Abrangência

colaboradores e demais públicos que se relacionam com a empresa, independentemente da sua 
posição hierárquica ou área de atuação.

5. Diretrizes

5.1.Palavras da Administração

Este Código tem o objetivo de fornecer um resumo sobre os padrões de conduta nos negó-
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registros e informações.
-
-

pra integralmente o nosso Código de Conduta. O código enfatiza a responsabilidade pessoal 
que cada um de nós tem em agir com integridade, mantendo os mais elevados padrões éticos.
Desenvolvemos nossas ações com base no respeito à diversidade humana e cultural, apoian-
do e incentivando práticas que contribuem para o desenvolvimento sustentável e crescimento 
social, cultural, ambiental e ético de toda a sociedade.

-
mento ético por meio das nossas ações e palavras, assumindo a responsabilidade pelas nossas 

com o nosso Código, bem como com outras políticas da Empresa.
Agradecemos a todos pelo contínuo compromisso com os nossos valores partilhados e a lide-
rança ética, que são vitais para o sucesso.

5.2. Declaração de Valores

-
boradores. Para nós o trabalho é tão importante quanto o respeito pelos valores individuais. 
Sabemos que uma empresa é boa por meio de seus funcionários e seus valores.
Com tantas empresas no mercado, é inevitável perguntar-se por que escolher nossa compa-
nhia. Acreditamos ter os valores e condutas que nos norteiam e nos fazem competitivos e 
diferenciados.

nossos princípios e valores.
• Respeito
Respeito aos colaboradores, parceiros, clientes e à comunidade. Aqui cada princípio, ideia ou 
característica é respeitada e vista como um acréscimo à nossa empresa.

• Qualidade
Nós acreditamos e queremos ser os melhores. Esta atitude está presente em toda nossa equi-
pe e nos motiva a buscar sempre mais.

• Excelência no atendimento

buscando conhecê-los a fundo para propor soluções que agreguem valor real aos seus negó-
cios.

Evitamos a imitação, estimulamos a inovação. É só por meio do incentivo a novas ideias que 
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qualquer empresa pode se desenvolver.

• Comprometimento
-

vamente em todos os nossos projetos, buscando sempre superar as expectativas dos nossos 
clientes.

6. Relações de Trabalho

6.1. Boas Práticas de Relacionamento

Nossa prioridade é atuar em nossas operações e junto aos nossos colaboradores transparecen-

A comunicação junto a nossos pares, gestores, colaboradores, clientes internos e externos 

alinhada aos princípios da integridade e do respeito, deve ser priorizada.
O ambiente de trabalho presencial, remoto ou híbrido, e nosso compromisso com um bom clima 
de trabalho devem ser mantidos e pautados por meio de nossa conduta, respeito e tolerância.

-

-
servado e priorizado.
Repudiamos condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.

• Líderes
Nossos líderes são motivados a tratar com ética e incentivar o trabalho em equipe praticando a 
colaboração e compartilhando conhecimento e experiências.

Promovemos que nossos líderes desenvolvam empatia, controle emocional e respeito aos seus 
liderados. Estimulamos que nossos líderes conduzam suas atribuições com ética, disseminem 
os valores da organização e contribuam para a aplicação deste documento.

• Liderados
Recomendamos fortemente que nossos liderados entendam e respeitem nossa Política e 
Código de Conduta e Ética, e nossa Política de Compliance, Anticorrupção e Antissuborno.

Motivamos que os liderados executem suas responsabilidades diárias em parceria com a ges-
tão, demonstrando sua iniciativa e comprometimento, com foco para as boas práticas do rela-
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cionamento.

7. Princípios

abaixo indicados, para a gestão da cultura de Compliance.
Lealdade e Boa Fé: Ajustar, em todo momento, sua atuação aos princípios de lealdade e boa-fé 
para com a empresa, os superiores hierárquicos, iguais e colaboradores, assim como a terceiros 

nome da Solo.

suas funções, não será admitido em benefício próprio ou de terceiros.

7.1. Atendimento às Legislações

aplicáveis, incluindo as leis antissuborno, leis contra lavagem de dinheiro, leis de concorrência 
e todas as novas legislações que venham a ser aplicáveis à sua área de atuação. Todos deverão 
respeitar as legislações, independentemente de onde estiverem alocados desenvolvendo suas 
atividades em nome da Solo.
É esperado que todos os terceiros, incluindo prestadores, consultores, representantes, e ou-
tros que possam fazer negócios com a Solo cumpram as leis aplicáveis a quaisquer atividades 
ou negócios que conduzam.

-
res da Solo
 
participarem ou se interessarem por atividades que tragam benefícios pessoais impróprios, ou 

comunicada ao Comitê de Ética por meio do canal implantado.
São alguns exemplos de situações que não podem ocorrer:

-
ba de um dos nossos fornecedores ou de prestadores de serviços.

7
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• Relação de parentesco entre colaborador e fornecedor ou prestador de serviço que compro-
meta a imparcialidade nos negócios.

-

• Atividades paralelas que sejam exercidas pelo colaborador durante o horário de trabalho ou 

7.3. Preconceito

dado tratamento respeitoso, cordial e justo, independentemente do cargo ou função que ocu-
pem.
A empresa não admite discriminação ou preconceito de nenhuma natureza, sejam eles de raça, 
religião, faixa etária, sexo, convicção política, nacionalidade, estado civil, orientação sexual, 
condição física ou quaisquer outros.
Não devem adotar condutas que causem qualquer tipo de constrangimento, humilhação, des-
respeito, assédio moral ou sexual, intimidações ou agressão de modo físico, verbal, moral ou 
psicológico.

7.4. Conduta Fora da Empresa

sua vida privada, agindo com prudência e zelo, não expondo a empresa, nem a própria imagem.
 
Seja em ambiente interno, seja externo, como participação em treinamentos, eventos, visitas 
ou atendimento a clientes, a conduta do empregado em situações de trabalho deve ser compa-
tível com os valores da empresa, contribuindo, assim, para o reconhecimento de sua boa ima-
gem corporativa.

7.5. Postura do Empregado

Respeitar a boa convivência no ambiente de trabalho e o espaço dos colegas, mantendo seus 
pertences nos limites de sua mesa, atentando-se para o volume de voz durante conversas pre-
senciais ou por telefone no ambiente de trabalho.
Não comercializar mercadorias no ambiente de trabalho ou exercer atividades que não condi-
gam com as suas funções na empresa.

-
culares.

8
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fraude, furto
e roubo na empresa.

Caso haja necessidade de se ausentar de algum compromisso, sempre avisar aos envolvidos 
com antecedência.

7.6. Postura da Gestão

A demonstração de interesse de um subordinado em participar de um processo de recruta-
mento interno deve ser entendida por sua liderança como uma alternativa natural de evolução 

Eventuais erros cometidos por empregados deverão ser apontados pelas lideranças, sendo tais 
eventos acompanhados das informações e das diretrizes necessárias para evitar sua reincidên-
cia. A repetição dos erros resultantes de descuido, negligência ou falta de interesse deve mere-
cer rigorosa correção.
É conduta esperada de todos ouvir e considerar novas ideias, opiniões distintas, questiona-
mentos e argumentações que representem uma forma de aprendizado e melhoria dos proces-
sos.

7.7. Assédio e Abuso de Poder

-
to entre empregados, independentemente de seu nível hierárquico.
O empregado que se considerar discriminado, humilhado ou alvo de preconceito, pressão, práti-
cas abusivas ou em situação de desrespeito e que se sentir constrangido em tratar do assunto 
com seu superior hierárquico deve comunicar o fato ao Comitê de Ética e Conduta ou RH, utili-
zando-se dos canais de e-mail ou telefone.
Caracteriza-se “assédio” o fato de alguém em posição privilegiada usar essa vantagem para 
humilhar, desrespeitar e constranger outra pessoa. O assédio moral ocorre quando se expõe 
alguém a situação de humilhação durante a jornada de trabalho.

anonimato para denunciantes que desejam relatar qualquer infração aos seus valores organi-
zacionais.

7.8. Uso de Álcool, Drogas, Porte de Armas

É proibida a ingestão de bebidas alcoólicas no horário de trabalho, assim como o exercício da 

e a permanência no ambiente de trabalho em estado alterado pelo uso dessas substâncias, o 

9
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que pode afetar a segurança e o desempenho tanto do empregado, quanto de seus colegas de 
trabalho.
Armas de nenhuma espécie são permitidas nas dependências da empresa.

8. Política de Presentes, Brindes, Patrocínios e Doações

8.1. Conceder Presentes e Brindes

Nenhum presente de valor econômico poderá ser oferecido, prometido ou fornecido a qualquer 
funcionário público, ou ainda ao funcionário de empresa privada.
Presentes ou brindes sem valor econômico poderão ser oferecidos a qualquer cliente em nome 

8.2. Receber Presentes e Brindes

Presentes ou brindes poderão ser recebidos de clientes e/ou fornecedores, desde que se tra-
te de objetos promocionais não exclusivos (tais como canetas, agendas, cadernos etc.) e sem 
valor comercial, vindos de representantes de pessoa jurídica de direito privado. É estritamente 
proibido aceitar presentes em dinheiro.

8.3. Patrocínios

Os patrocínios são importantes partes da comunicação da Solo e constituem uma maneira de 
fortalecer a marca Solo junto ao público-alvo selecionado.
A Solo irá adotar critérios transparentes ao selecionar eventos, empresas, convênios, termos 
ou contratos de patrocínio com pessoa física, ou com pessoa jurídica para promoção de ativi-
dades culturais, sociais, esportivas, educacionais, desde que comprovadamente vinculadas ao 
fortalecimento de sua marca ou enquadrados em sua política de responsabilidade social, sem-
pre adequados à legislação vigente.

8.4. Doações

Doações a pessoas físicas ou jurídicas só serão realizadas se a Solo não receber qualquer con-
traprestação tangível em troca.

9. Sindicato

-
tantes legais dos empregados e busca o diálogo constante.
As negociações e o diálogo com esses parceiros devem ser feitos apenas pelas pessoas formal-
mente autorizadas.

10
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10. Patrimônio da Empresa

É responsabilidade do empregado zelar pelo bom uso e pela conservação do patrimônio da 
empresa colocado sob sua guarda.
Questões relativas à doação, venda e cessão de uso de imobilizados, devem ser submetidas à 
avaliação da diretoria.
 
11. Saúde e Segurança do Colaborador

A segurança e a saúde no trabalho são prioridades fundamentais e estão plenamente alinhadas 

saúde física e mental de nossos colaboradores são cuidadosamente planejadas e executadas 
em nosso ambiente organizacional.
Entre os nossos principais objetivos com a equipe, destacam-se:

• Cumprir rigorosamente as normas regulamentadoras e as políticas internas de segurança e 

• Fortalecer ações de bem-estar psicológico, incluindo escuta ativa, apoio emocional e progra-

-
zindo fatores de estresse e promovendo a qualidade de vida no trabalho.
Nosso compromisso vai além do cumprimento das exigências legais, pois buscamos criar um 
ambiente onde cada pessoa se sinta segura, valorizada e respeitada integralmente.

12. Uso dos Sistemas Eletrônicos

Os sistemas eletrônicos e os recursos de informática estão à disposição dos empregados para o 
bom desempenho de suas funções. Seu uso para assuntos pessoais é permitido desde que não 
contrarie normas e orientações internas nem prejudique o andamento do trabalho. São proibi-

violento, discriminatório, racista, difamatório, que desrespeite qualquer indivíduo ou entidade 

também não são permitidos.
Usuários em geral não devem ter expectativa de privacidade na utilização desses sistemas e 
recursos, podendo a empresa, a seu critério, usar e monitorar qualquer informação transmitida 
ou residente nesses meios.

-

11
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comerciais e legais. Assim, em caso de mudança ou desligamento de um empregado, essas 
informações mantidas por ele deverão ser encaminhadas à liderança imediata para guarda ou 
descarte.

e-mail, mensagens eletrônicas etc., estabelecidas no contexto do ambiente de trabalho ou en-
tão utilizando equipamentos da empresa.
A senha de acesso aos sistemas é de uso pessoal exclusivo, não sendo permitida sua concessão 
a terceiros, ainda que a um colega de trabalho.

-
dores da Empresa sem prévia autorização da área técnica.

13. Interações com o Governo

administrativa, a instituição proíbe a corrupção de agentes públicos e o pagamento de propi-

• Funcionários de uma entidade governamental.
• Autoridades eleitas.
• Pessoas físicas que atuam em nome de uma entidade governamental.
• Diretores e funcionários de empresas que pertencem ao governo ou que são controladas pelo 
governo.
• Candidatos a cargos políticos.
• Membros de partidos políticos.
• Funcionários de organizações públicas internacionais. Por exemplo, o Banco Mundial.
• Um médico ou um advogado empregado por um órgão estatal, ou uma empresa estatal.
• Um membro de partido político.
• Um consultor de um funcionário público.
• Um funcionário de uma empresa pertencente ao governo ou controlada pelo governo.
• Um professor empregado por uma cidade ou um município.
• Um funcionário de uma entidade ou um órgão governamental.

lavagem de dinheiro estabelecidos na legislação vigente no Brasil e no exterior.

Os pontos relevantes a serem observados nas tratativas com o governo são:
• É proibido qualquer tipo de pagamento de propina ou suborno, doações de qualquer tipo, fa-
zer promessas, autorizar ou oferecer pagar qualquer coisa de valor a agentes públicos ou outra 

12
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sempre de forma clara e transparente, as quais têm auditoria sistêmica por processo e serão 
monitoradas constantemente.
• As transações devem ser transparentes e pautadas por documentos idôneos, mantendo re-

• Somente os representantes legais da empresa estão autorizados a assinar propostas para 

• É proibido pagamentos de viagens, entretenimento e patrocínios para agentes públicos.
• É proibido presentes e hospitalidades oferecidas a agentes públicos.

• Ter pleno conhecimento dos representantes que estejam envolvidos na operação e, estes 
sigam os mais altos padrões de conduta e conformidade ética ao trabalharem a nosso favor.

14. Relacionamento com Parceiros Comerciais e Concorrentes

mercado e de concorrentes, legítimas e necessárias ao negócio, devem ser obtidas por meio de 
práticas transparentes e idôneas, não sendo admitida sua obtenção por meios ilícitos (formas 
ilegais ou moralmente inaceitáveis).
É vedado ao empregado adotar qualquer atitude que denigra a imagem de concorrentes ou 
parceiros comerciais da empresa.
Não devem ser promovidos com concorrentes entendimentos com o objetivo de abuso de po-
der econômico ou de práticas comerciais arbitrárias.
 

-
merciais.

-
cado, bem como operações com parceiros e fornecedores.

As informações cadastrais da empresa serão disponibilizadas em formulário próprio, disponí-

participações em concorrências públicas, licitações e pregões eletrônicos. Estes últimos serão 
restritos aos funcionários do departamento comercial da área de governo.

-
ria.

Cumprir as leis e os regulamentos que regem os direitos e a proteção de nossa propriedade 

13
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intelectual e de terceiros, incluindo direitos autorais, marcas e patentes.

tanto em e-mails enviados, quanto para documentos internos.

outros funcionários da empresa.

ouvir por acaso.

sejam originais, cópias ou eletrônicos.

16. Relacionamento com Fornecedores

Nossos fornecedores precisam aderir aos mais altos padrões de conduta e ética e conformi-

 

toda decisão deve ter sustentação técnica e econômica, não sendo permitido favorecimento de 
nenhuma natureza.

A Empresa segue o processo de compras, considerando a ética, transparência das regras e as 
decisões tomadas com foco em preço, prazo, entrega e qualidade. Oferecendo o mesmo trata-
mento e oportunidade a fornecedores em situação equivalente ou similar. Em casos de restri-
ção, deverão ser analisados embasamentos técnicos, prazos e qualidade dos produtos e servi-

Não é permitido aos empregados receberem de nenhum fornecedor, seus representantes ou 

de valor comercial que seja dado em troca de obtenção de favorecimento por parte da Solo 

17. Controles Internos

operações.

Os procedimentos são elaborados por cada setor da empresa e estão disponíveis nas ferra-
mentas de divulgação interna da empresa, com acesso restrito.
Os controles internos são monitorados pela gerência de cada área responsável, com possibili-
dade de contratação de auditoria independente.

14
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18. Pagamento de Facilitação

19. Anticorrupção e Antissuborno

anticorrupção e antissuborno com muita relevância dentro da empresa, por isso, constituiu um 

GRC.CORP.004 Política de Compliance, Anticorrupção e Antissuborno.

20. Monitoramento e Aplicação do Código de Conduta

20.1. Divulgação e Publicidade do Código de Conduta

O Código de Conduta será divulgado internamente a todos os colaboradores durante a integra-
ção de RH, na primeira semana de trabalho, e pelo menos um treinamento anual sobre a Políti-
ca de Compliance, Anticorrupção e Antissuborno.
Para as empresas parceiras (terceiros), o Código de Conduta deverá ser divulgado anteriormen-
te à assinatura do contrato de parceria, e as empresas parceiras deverão se comprometer a 
seguir o Código de Conduta e a Política de Compliance, Anticorrupção e Antissuborno.

20.2. Aprovação, Monitoramento e Alterações

Para gestão e monitoramento das regras de conduta, foi criado o Comitê de Ética da Solo Ne-

• Revisar periodicamente este Código ou quando necessário, seja para incluir ou adaptar con-

-

• Esclarecer dúvidas de interpretação do texto do Código de Conduta, bem como de eventuais 

O monitoramento da aplicação das práticas estabelecidas no Código de Conduta será feito por 
meio de políticas de controle interno. Também cabe aos gerentes e coordenadores de todos os 
setores garantir que seus subordinados e contratados conheçam e apliquem os preceitos deste 
Código, servindo como exemplo de conduta a ser seguido por todos os empregados, sócios, 
executivos e terceiros.
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Sugestões de melhorias devem ser encaminhadas ao Comitê, por canal próprio indicado inter-
namente. Dessa forma, serão analisadas e colocadas na versão seguinte, se forem consideradas 
pertinentes.
 

autoridade e independência para acompanhar e fazer denúncias de empregados, executivos, 
sócios e terceiros em casos de descumprimento do código de conduta e ética.

21. Relatórios Internos de Violação

Todo colaborador ou empresa parceira (terceiro) deverá comunicar ao Comitê de Ética qualquer 
fato que remeta à violação do Código de Conduta, no endereço de e-mail indicado internamen-
te.
Todos os fornecedores e clientes também poderão realizar comunicação sobre qualquer fato 
que remeta à violação do Código de Conduta, por meio do endereço de e-mail indicado interna-
mente.

O relatório poderá sugerir melhorias nos processos internos e isentar ou responsabilizar os 
colaboradores que porventura transgredirem o código de conduta.
Em nenhuma hipótese, o denunciante poderá sofrer qualquer retaliação por parte dos colabo-
radores da empresa.
A isenção na condução das questões e o sigilo da identidade dos envolvidos são garantidos em 
todas as situações.

22. Penalidades por Violação de Código de Conduta

Caberá ao Comitê de Ética avaliar e responsabilizar as violações do código de ética e estabele-
cer a ação disciplinar apropriada, podendo ser:
• Carta de advertência formal, nos moldes estabelecidos da Consolidação das Leis de Trabalho 

• Demissão sem justa causa.

Além das ações citadas, comprovado um fato grave, o colaborador também poderá ser respon-
sabilizado de forma administrativa, civil e criminalmente.

23. Proteção de Dados
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os dados pessoais sejam acessados e/ou tratados somente por pessoas que necessitem dessas 
informações, dentro da legislação pertinente, na realização de suas tarefas, e que sejam cole-

Atendendo às premissas de legítimo interesse, em que serão respeitados todos os direitos dos 
titulares.

23.1. Uso de Dados Pessoais

Tratamos com responsabilidade e ética os dados pessoais internos e externos quando neces-

de Dados Pessoais (LGPD), e asseguramos a proteção durante o ciclo de vida da informação em 
nosso ambiente.

24. Canal de Comunicação do Compliance

foi constituído um Comitê de Ética que está pronto para atuar diante de eventuais denúncias 

Qualquer colaborador ou Terceiro/Fornecedor poderá entrar em contato com o canal de comu-
nicação criado especialmente para trato das denúncias, por meio do endereço:

-
te-etica

Este canal servirá para situações em que se queira comunicar algo que possa ter eventualmen-

Permitir que os denunciantes acompanhem o andamento dos casos por meio de protocolo de 

nenhum funcionário ou prestador de serviços sofrerá retaliações por relatar ações que violem 
nosso Código de Conduta e Ética.
 

processos e atividades, comprometendo-se a adotar práticas alinhadas às diretrizes de normas 
e legislações aplicáveis.

segurança, responsabilidade e conformidade com a legislação vigente, incluindo, mas não se 
limitando, à proteção de dados pessoais e à não discriminação.
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-

-

• Estabelecer responsabilidades claras quanto ao desenvolvimento, aquisição, uso e monitora-

• Promover a capacitação e conscientização dos colaboradores quanto ao uso adequado e se-

-
riem as diretrizes desta Política, incluindo práticas que possam gerar discriminação, violação de 
privacidade ou prejuízos a terceiros.

-
-

vernança e compliance.
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