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Organization Size

Large (1,000 - 9,999 employees) L. .
A Atento, um dos principais fornecedores de servicos e

Country solucdes de relacionamento com o cliente (BPM e CRO)

Brazil .. .
na América Latina, enfrentou um problema grave com
os servidores que hospedavam o SAP no Brasil e pode
recuperar toda sua infraestrutura em apenas uma

seémana.

View video:
https://www.youtube.com/embed/_Qsu7WoQA90

A Atento é um dos principais fornecedores de servicos e solugdes
de relacionamento com o cliente (BPM e CRO) na América Latina,
conectando empresas a mais de 500 milhdes de consumidores
em 14 paises, através de 98 Contact Centers e mais de 160 mil
funcionarios. A Atento tinha toda sua estrutura on-premises em
uma arquitetura bastante complexa e heterogénea, uma
espalhada entre alguns data centers em Sdo Paulo, Miami e
Amsterda, sendo 3 deles para atender apenas a operacao de

Financas no Brasil.

A empresa ja estava fazendo alguns testes para migrar
gradualmente seus ambientes de Desenvolvimento e Qualidade
para o Microsoft Azure, quando enfrentou um problema grave
com os servidores que hospedavam o SAP no Brasil e perdeu
toda sua infraestrutura. Com o SAP fora do ar ha mais de 10
horas, cerca de 1 TB de dados corrompidos e ja impactando as
rotinas de faturamento, a Atento sabia que precisava reativar o
sistema com a maxima urgéncia. O Microsoft Azure foi a melhor
BE Microsoft opcao, em termos de rapidez de provisionamento e

© 2017 Microsoft disponibilidade imediata de infraestrutura. Em um final de


https://customers.microsoft.com/pt-br/search?sq=%2522Azure%2522&ff=&p=0&so=null
https://customers.microsoft.com/pt-br/search?sq=&ff=story_industry%2526%253ETelecommunications&p=0&so=null
https://customers.microsoft.com/pt-br/search?sq=&ff=story_organization_size%2526%253ELarge%2520%25281%252C000%2520-%25209%252C999%2520employees%2529&p=0&so=null
https://customers.microsoft.com/pt-br/search?sq=&ff=story_country%2526%253ESouth%2520America%252FBrazil%2526%2526story_country_region%2526%253ESouth%2520America&p=0&so=null

SOLO NETWORK  (11) 4062-6971 (21) 4062-6971 (31) 4062-6971 (41) 4062-6971 (48) 4062-6971 (51) 4062-6971 (61) 4062-6971 (71) 4062-7479
semana, a Atento pode migrar sua base de dados para o Azure,
configurar seus novos servidores e reestabelecer acesso ao SAP,

com total apoio do Suporte Premier.

O Microsoft Azure permitiu que, em apenas uma semana, a
Atento migrasse todas as solucdes fiscais, as solu¢des de ERP, os
ambientes de qualidade e desenvolvimento para a solucdo na
nuvem. Além dos ganhos técnicos em comparacao a
infraestrutura antiga, o Microsoft Azure trouxe mais tranquilidade
em relacdo a operacdo anterior, seguranca para atender as
diversas regulacdes do setor, por serem uma empresa de origem
europeia e com agdes em bolsa, e flexibilidade para adaptar a
capacidade do ambiente de acordo com os picos de utilizacéo,
reduzindo em mais de 50% os custos com infraestrutura. Hoje, a
area corporativa de Financas conta com 47 servidores com
aplicagdes de Bl, BW e faturamento, mais de 10 TB de dados e
1.500 usuarios utilizando estas aplicacdes 100% no Microsoft

Azure.

" A grande licdo da Atento foi quebrar o paradigma
que cloud € um ambiente inseguro, instavel ou
onde vocé ndo toma conta da sua informacao.”

—Joao Falcao: Gerente Global de Sistemas da Atento
Atento

" Como uma empresa de origem européia e com
acdes em bolsa, conseguimos estar sequros em ter
dados na nuvem e atender a diversas regulacdes.”

—Joao Falcao: Gerente Global de Sistemas da Atento
Atento
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