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Vostro 3710
Instalac&o e especificactes

Modelo normativo: D17S

Tipo normativo: D17S003
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Notas, avisos e adverténcias

®| NOTA: Uma NOTA indica informagdes importantes que ajudam vocé a usar melhor o seu produto.

um AVISO indica possiveis danos ao hardware ou a possibilidade de perda de dados e informa como evitar o
problema.

A| ATENCAO: uma ADVERTENCIA indica possiveis danos a propriedade, lesdes corporais ou risco de morte.

© 2022 Dell Inc. ou suas subsidiarias. Todos os direitos reservados. Dell Technologies, Dell e outras marcas s&o marcas comerciais da Dell Inc. ou suas
subsidiarias. Outras marcas podem ser marcas comerciais de seus respectivos proprietarios.
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Configurar seu computador

®| NOTA: As imagens neste documento podem diferir do seu computador, dependendo da configuragdo que vocé encomendou.

1. Conecte o teclado e 0 mouse nas portas USB do computador. Se vocé tiver teclado e mouse sem fio, consulte a documentacéo
enviada com os produtos para obter mais instrucoes.

2. Conecte-se a rede usando um cabo Ethernet. Como alternativa, vocé pode se conectar a uma rede sem fio disponivel ao configurar o
sistema operacional.

4 Configurar seu computador
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@ NOTA: O local para conectar o cabo de video podera variar se o computador tiver uma placa gréafica dedicada instalada. Para
obter o desempenho ideal da placa grafica, certifigue-se de conectar o cabo de video a placa gréafica se houver uma instalada.

4. Conecte o cabo de alimentagdo ao computador e, em seguida, conecte-o a tomada de parede.

Configurar seu computador 5
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B. Pressione o bot&o liga/desliga na parte frontal do computador para liga-lo. Se necessario, pressione o botéo liga/desliga na tela para
liga-lo.

Vostro

@ NOTA: Para obter instruges sobre como conectar os alto-falantes, uma impressora e outros acessorios, consulte Eu e meu Dell

em www.dell.com/manuals.

6. Termine a configuracdo do Windows.

Siga as instrugdes na tela para concluir a configuragdo. Quando estiver configurando, a Dell recomenda que vocé:
e Conecte-se a uma rede para obter as atualizagdes do Windows.
@ NOTA: Se estiver se conectando a uma rede de rede sem fio segura, digite a senha de acesso a rede de rede sem fio quando
solicitado.
e Se estiver conectado a Internet, faca login ou crie uma conta da Microsoft. Se n&o estiver conectado a Internet, crie uma conta
off-line.

6 Configurar seu computador
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e Na tela Suporte e protecdo, insira suas informagdes de contato.

7. Localize e use os aplicativos da Dell no menu Iniciar do Windows (recomendado)

Tabela 1. Localizar aplicativos Dell

Recursos Descricdo
Meu Dell
@ Local centralizado para os principais aplicativos da Dell, artigos de ajuda e outras informagdes importantes
sobre seu computador. Ele também notifica vocé sobre o status da garantia, acessorios recomendados e

atualizagBes de software se disponivel.

SupportAssist

O SupportAssist faz a identificagéo proativa e preditiva de problemas de hardware e software em seu
computador e automatiza o processo de engajamento com o suporte técnico da Dell. Ele aborda problemas
de desempenho e estabilizagéo, impede ameagas a seguranca, monitora e detecta falhas de hardware.

Para obter mais informagdes, consulte o Guia do usuério do SupportAssist para PCs domésticos em
www.dell.com/serviceabilitytools. Clique em SupportAssist e, em seguida, clique em SupportAssist para
PCs domésticos.

®| NOTA: No SupportAssist, clique na data de validade da garantia para renovar ou atualizar sua garantia.

Dell Update

Atualiza seu computador com correcdes criticas e os drivers de dispositivos mais recentes a medida que
ficarem disponiveis. Para obter mais informagdes sobre como usar o Dell Update, pesquise no recurso da
base de conhecimento em www.dell.com/support.

Dell Digital Delivery

Faca download dos aplicativos de software que s8o adquiridos, mas ndo sdo pré-instalados em seu
computador. Para obter mais informagdes sobre como usar o Dell Digital Delivery, pesquise no recurso
da base de conhecimento em www.dell.com/support.

Configurar seu computador 7
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Exibicoes do Vostro 3710

Frente

1. Botdo liga/desliga
Pressione este botado para ligar o computador se ele estiver desligado, em estado de suspensdo ou em estado de hibernagao.
Pressione para colocar o computador no estado de suspens&o, se estiver ligado.

Pressione e mantenha pressionado para forgar o desligamento do computador.
NOTA: E possivel personalizar o comportamento do botao liga/desliga no Windows. Para obter mais informagdes, consulte Me
and My Dell em support.dell.com/manuals.

2. slot do cartdo SD (opcional)
L& e grava em cartédo SD. Este computador é compativel com os seguintes tipos de placas:

e Secure Digital (SD)
e Secure Digital High Capacity (SDHC)
e Secure Digital Extended Capacity - SDXC (cartdo SD de capacidade estendida)

3. Luz de atividade do disco rigido

O indicador de atividade acende quando o computador |é ou grava no disco rigido.

8 Exibicdes do Vostro 3710
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4. Tomada global para headset
Conecte fones de ouvido ou um headset (fone de ouvido e microfone combinados).
5. Portas USB 2.0 (2)

Conecte dispositivos como os de armazenamento externo e impressoras. Fornece velocidades de transferéncia de dados de até 480
Mbps.

6. Portas USB 3.2 de 12 geracdo (2)

Conecte dispositivos como os de armazenamento externo e impressoras. Fornece velocidades de transferéncia de dados de até 5
Gbps.

7. Unidade ética fina (opcional)
A unidade Optica |é e grava em CDs e DVDs.
8. Indicador de atividade da unidade éptica (opcional)
O indicador de atividade da unidade 6ptica fica aceso quando o computador |é ou grava em uma unidade éptica.
9. Botédo de ejecdo da unidade optica (opcional)
Pressione para abrir a bandeja da unidade optica.
10. Orificio de ejecdo de emergéncia da unidade 6ptica (opcional)
Usado para ejetar a bandeja da unidade éptica manualmente se o botdo ejetar da unidade 6ptica falhar.

@ NOTA: Para obter mais informagdes sobre como ejetar manualmente as bandejas da unidade éptica, consulte o artigo da base de
conhecimento 000139665 em www.dell.com/support.

Parte traseira

Exibicdes do Vostro 3710 9
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1. Painel traseiro
Conecte USB, audio, video e outros dispositivos.
2. Etiqueta do rétulo de servico

A etigueta de servigo é um identificador alfanumérico exclusivo que habilita os técnicos de servigo da Dell a identificar os componentes
de hardware no computador e acessar informagdes de garantia.

3. Slot para PCI-Express x1 (meia altura)
Conecte uma placa PCl-express, como uma de dudio ou de rede, para aprimorar os recursos do computador.
4. Slot para PCIl-Express X16 (meia altura)
Conecte uma placa PCI-Express como placa gréafica, de dudio ou de rede para aprimorar os recursos do computador.
Para obter o melhor desempenho gréafico, use um slot PCI Express X16 para conectar a placa gréfica.
5. Porta de alimentacdo
Conecte um cabo de alimentag&o para fornecer energia ao computador.
6. Luz de diagnéstico da fonte de alimentacéo
Indica o estado da fonte de alimentagé&o.
7. Anéis de cadeado
Cologue um cadeado padréo a fim de impedir 0 acesso n&o autorizado ao interior do seu computador.
8. Encaixe do cabo de seguranca (forma de cunha)

Conecte um cabo de seguranca para impedir a movimentacdo ndo autorizada do computador.

Painel traseiro

& Vostro 3710

1. Porta de saida de linha
Conectam os alto-falantes.
2. Porta HDMlde 1,4b
Conecte a uma TV, tela externa ou outro dispositivo habilitado com entrada HDMI. Fornece uma saida de video e audio.

@ NOTA: A porta HDMI também pode fornecer saida de video para um conector VGA com um adaptador HDMI para VGA (vendido
separadamente).
3. DisplayPort 1.4 de modo duplo

Conecte um monitor externo ou um projetor.

10 Exibicdes do Vostro 3710
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NOTA: A porta DisplayPort também pode oferecer saida de video para um conector DVI, HDMI ou VGA com um adaptador
DisplayPort 1.4 (vendido separadamente).

®| NOTA: Essa porta s6 esté disponivel em computadores vendidos com um processador de placa gréafica Intel UHD integrado.
4. Etiqueta do rétulo de servico

A etiqueta de servigo € um identificador alfanumérico exclusivo que habilita os técnicos de servigo da Dell a identificar os componentes
de hardware no computador e acessar informagdes de garantia.

5. Portas USB 3.2 de 12 geracéao (2)

Conecte dispositivos como os de armazenamento externo e impressoras. Fornece velocidades de transferéncia de dados de até 5
Gbps.

6. Portas USB 2.0 (2)

Conecte dispositivos como os de armazenamento externo e impressoras. Fornece velocidades de transferéncia de dados de até 480
Mbps.

7. Porta de rede (com luzes)
Conecte um cabo Ethernet (RJ45) de um roteador ou de um modem de banda larga para acesso a rede ou a Internet.

As duas luzes proximas ao conector indicam o status de conectividade e a atividade da rede.

Exibicdes do Vostro 3710 1"
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Especificacoes do Vostro 3710

Dimensoes e peso

A tabela a seguir lista a altura, a largura, a profundidade e o peso do Vostro 3710.

Tabela 2. DimenséGes e peso

®

NOTA: O peso do computador depende da configuragdo
solicitada e da variabilidade na fabricag&o.

Descricdo Valores

Altura 290 mm

Largura 92,6 mm
Profundidade 292,80 mm (11,53 pol.)
Peso

4,52 kg (9,96 Ib)

Processador

A tabela a seguir mostra os detalhes dos processadores compativeis com o Vostro 3710.

Tabela 3. Processador

Descricédo Opcédo um Opcéo dois Opcéo trés Opcéo quatro | Opcéo cinco Opcéo seis

Tipo do 128 geragdo do | 128 geragcdodo | Intel Core 128 geragdo do | Intel Pentium Gold | Intel Celeron

processador Intel Core Intel Core i7-12500 de 12° | Intel Core G7400 G6900
i3-12100 i5-12400 geragao i7-12700

Poténcia do 60 W 65 W 65 W 65 W 46 W 46 W

processador

Contagem de 4 6 6 12 2 2

nucleo do

processador

Contagem de 8 12 12 20 4 2

threads do

processador

Velocidade do | Atg 4,3 GHz Até 4,4 GHz Até 4,6 GHz Até 4,9 GHz 3,7 GHz 3,4 GHz

processador

Cache do 12 MB 18 MB 18 MB 25 MB 6 MB 4MB

processador

Placas de video |ntel UHD Intel UHD Intel UHD Intel UHD Intel UHD Graphics | Intel UHD Graphics

integradas Graphics Graphics Graphics Graphics

Chipset

A tabela a seguir lista os detalhes do chipset suportado pelo Vostro 3710.

12 Especificacdes do Vostro 3710
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Tabela 4. Chipset

Descricdo Valores
Chipset Intel B660
Processador e Intel Core i3/i5/i7 de 122 geragao

e Intel Pentium Gold
e Intel Celeron

Largura do barramento de DRAM 64 bits
Flash EPROM 32 MB + 16 MB
Barramento PCle Até Gen3

Sistema operacional

O Vostro 3710 suporta os seguintes sistemas operacionais:

Windows 11 Home, 64 bits

Windows 11 Pro, 64 bits

Windows 11 Pro National Academic, 64 bits
Ubuntu 20.04 LTS, 64 bits

Memoria
A tabela a seguir lista as especificagdes de meméria do Vostro 3710.

Tabela 5. Especificac6es da meméria

Descricédo Valores
Slots de memdria Dois slots UDIMM
Tipo de membria DDRA4 dual-channel
Velocidade da memoria 3200 MHz
Configuragdo maxima de memoria 64 GB
Configuragdo minima de memaria 4GB
Tamanho da memoria por slot 4GB, 8GB, 16 GB ou 32 GB
Configuracdes de memoria suportadas e 4GB, 1de 4GB, DDR4, 3.200 MHz, UDIMM
e 8GB, 1de 8 GB, DDR4, 3.200 MHz, UDIMM
e 8GB, 2 de 4GB, DDR4, 3.200 MHz, UDIMM, dual channel
e 16 GB, 2 de 8 GB, DDR4, 3.200 MHz, UDIMM, dual channel
e 16 GB, 1de 16 GB, DDR4, 3.200 MHz, UDIMM
e 32 GB, 1de 32 GB, DDR4, 3.200 MHz, UDIMM
e 32 GB, 2de 16 GB, DDR4, 3.200 MHz, UDIMM, dual channel
e 64 GB, 2 de 32 GB, DDR4, 3.200 MHz, UDIMM, dual channel

Portas e conectores

A tabela a seguir lista as portas externas e internas disponiveis no Vostro 3710.

Especificacdes do Vostro 3710 13
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Tabela 6. Portas e conectores

Descricdo Valores

Externa:

Rede Uma porta RJ-45

usB e Quatro portas USB 3.2 de 12 geraggo
Quatro portas USB 2.0

Audio e Uma tomada global para headset

Uma porta de saida de linha de dudio

Video e Um DisplayPort 1.4a (HBR2)

e Uma porta HDMI 1.4b
@l NOTA: A resolucdo da porta HDMI é de até 1920 x 1200.

Leitor de cartéo de midia Um slot de cartao SD (opcional)
Porta de alimentag&o Uma porta para fonte de alimentag&o CA
Seguranga e Slot do cabo de seguranca (forma de cunha)

e Um slot para anel de cadeado

Interna:
Slots PCle para placa de expanséo e Um slot para placa de expansao PCle x16 de meia altura
e Um slot para PCle x1 de meia altura
MSATA Nao suportado
SATA e Um slot SATA 2.0 para unidade 6ptica fina
e Um slot SATA 3.0 para disco rigido de 3,5 polegadas/2,5
polegadas
M.2 e Um slot M.2 2230 para cartdo combinado WiFi e Bluetooth

Um slot M.2 2230/2280 para unidade de estado sélido

@ NOTA: Para saber mais sobre os recursos de diferentes tipos
de placas M.2, consulte o artigo da base de conhecimento
000144170.

Ethernet

A tabela a seguir mostra as especificagdes de rede local Ethernet com fio (LAN) da Vostro 3710.

Tabela 7. Especificac6es de Ethernet

Descricdo Valores
Numero do modelo Realtek RTL81MMHSD
Taxa de transferéncia 10/100/1000 Mbps

Modulo sem fio

A tabela a seguir lista as especificagdes do mddulo de rede local sem fio (WLAN) do Vostro 3710.

14 Especificacdes do Vostro 3710
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Tabela 8. Especificacées do médulo sem fio

Descricédo Opcédo um Opcéo dois Opcéo trés Opcéo quatro

Numero do modelo

Intel AX210 MediaTek MT7921 Realtek RTL8821CE Realtek RTL8822CE

Taxa de transferéncia

Até 2400 Mbps Até 1.200 Mbps Até 433 Mbps Até 867 Mbps

Bandas de frequéncia 2.4 GHz/5 GHz/6 GHz | 2,4 GHz/5 GHz

2,4 GHz/5 GHz 2,4 GHz/5 GHz

suportadas

Padrées sem fio

Wi-Fi 802.11a/b/g

Wi-Fi 802.11a/b/g

WiFi 802.11a/b/g

WiFi 802.11a/b/g

Wi-Fi 4 (Wi-Fi Wi-Fi 4 (Wi-Fi Wi-Fi 4 (Wi-Fi Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n)
802.11n) 802.11n) 802.11n) Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac)
Wi-Fi 5 (Wi-Fi Wi-Fi 5 (Wi-Fi Wi-Fi 5 (Wi-Fi
802.11ac) 802.11ac) 802.11ac)
Wi-Fi BE (Wi-Fi Wi-Fi 6 (Wi-Fi
802.1ax) 802.1ax)

Criptografia 64 bits/WEP de 64 bits/WEP de 128 64 bits/WEP de 128 64 bits/WEP de 128 bits
128 bits bits bits AES-CCMP
AES-CCMP AES-CCMP AES-CCMP TKIP
TKIP TKIP TKIP

Bluetooth Bluetooth 5.2 Bluetooth 5.2 Bluetooth 5.0 Bluetooth 5.0

Armazenamento

Esta secdo lista as opcdes de armazenamento no Vostro 3710.

O Vostro 3710 suporta uma das seguintes configuragcdes de armazenamento:

e Um disco rigido de 2,5 ou 3,5 polegadas

e Uma unidade de estado sélido M.2 2230/2280

e Um disco rigido de 3,5 polegadas e uma unidade de estado sélido M.2 2230/2280

A unidade principal do Vostro 3710 varia dependendo da configuragéo de armazenamento. Para computadores:
e com uma unidade M.2, a unidade M.2 é a unidade primaria.

e sem uma unidade M.2, a unidade de disco rigido de 2,5 ou 3,5 polegadas € a unidade principal

Tabela 9. Especificacdes de armazenamento

Tipo de armazenamento

Tipo de interface

Capacity (Capacidade)

Disco rigido de 2,5 polegadas SATA AHCI, até 6 Gbps Até2TB
Disco rigido de 3,5 polegadas SATA AHCI, até 6 Gbps Até2TB
Unidade de estado soélido M.2 2230 PCle Gen3 x4 NVMe, até 32 Gbps Até 512 GB
Unidade de estado sélido M.2 2280 PCle Gen4 x4 NVMe, até 64 Gbps Até1TB

Unidade de estado soélido M.2 2280 PCle de 32 geragdo x4 NVMe, até 32 Gbps, | Até1TB

QLC

GPU — integrada

A tabela a seguir mostra as especificagdes da unidade de processamento grafico (GPU) integrada suportada pelo Vostro 3710.

Especificacdes do Vostro 3710
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Controlador Suporte a monitor externo Tamanho da meméria Processador
Intel UHD Graphics e Uma porta DisplayPort 1.4a | Memoria do sistema e Intel Core i3/i5/i7 de 128
(HBR2) compartilhada geragéo
e Uma porta HDMI 1.4b Intel Pentium Gold
Intel Celeron

Audio

A tabela a seguir lista as especificagdes de dudio do Vostro 3710.

Tabela 11. Especificacdes de audio

Descricdo

Valores

Tipo de audio

Cirrus

Controlador de audio

CS8409, CS42L42 (codec de fone de ouvido)

Interface de audio interna

Interface de audio de alta definicdo

Interface de audio externa

e Uma tomada universal de headset (parte frontal)

e Uma porta de saida de linha (parte traseira)

@ NOTA: A funcionalidade da tomada global para headset de
3,5 mm varia de acordo com a configuragdo do modelo.
Para obter melhores resultados, use acessorios de dudio
recomendados pela Dell.

Especificacdes de alimentacao

A tabela a seqguir lista as especificagdes da classificagado de energia do Vostro 3710.

Tabela 12. Especificacdes de alimentacao

Descricédo

Opcédo um

Tipo

Unidade de distribuicdo de energia (PSU) interna de 180 W, 85%
eficiente, 80 Plus Bronze

Tens&o de entrada

90 a 264 VCA
Frequéncia de entrada 47 Hz a 63 Hz
Corrente de entrada (maxima) 3 A
Corrente de saida (continua) Operacgao:

e 12VA-15A

e 12VB-14A

Modo de espera:
e 12VA-150A
e 12VB-330A

Tens&o de saida nominal

12 VA
12 VB

Faixa de temperatura:
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Tabela 12. Especificacdes de alimentacdo (continuacéo)

Descricdo

Opcédo um

De operagao

5°Ca45°C (41°Fa113 °F)

Armazenamento

-40°Ca 70 °C (-40 °F a 158 °F)

Ambiente de operacdao e armazenamento

Esta tabela lista as especificagbes de operacéo e armazenamento do Vostro 3710.

Nivel de poluentes transportados: G1, conforme definido pela norma ISA-S71.04-1985

Tabela 13. Caracteristicas ambientais do computador

Descricao

De operacédo

Armazenamento

Faixa de temperatura

10 °C - 35 °C (32 °F — 95 °F)

-40°C - 65°C (-40°F - 149°F)

Umidade relativa (maxima)

20 a 80% (sem condensagao, temperatura
maxima do ponto de orvalho = 26 °C)

5 a 95% (sem condensagéo, temperatura
maxima do ponto de orvalho = 33 °C)

Vibragéo (méaxima)”

0,26 GRMS aleatério, 5 Hz a 350 Hz

1,37 GRMS aleatério, 5 Hz a 350 Hz

Choqgue (maximo)

40 Gt

105 Gt

Faixa de altitude

15,2 m - 3048 m (-49,86 ft -10.000 ft)

15,2 m - 10.668 m (-49,86 ft - 35.000 ft)

Os intervalos de temperatura de armazenamento e de operacdo podem ser diferentes entre os
componentes. Assim, operar ou armazenar o dispositivo fora desses intervalos pode afetar o desempenho de
componentes especificos.

* Medida usando um espectro de vibragao aleatério que simula o ambiente do usuario.

T Medida usando um pulso de meio seno de 2 ms.

Especificacdes do Vostro 3710
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Como obter ajuda e entrar em contato com a

Recursos de auto-ajuda

Dell

Vocé pode obter informagdes e ajuda sobre produtos e servigos da Dell, usando estes recursos de auto-ajuda:

Tabela 14. Recursos de auto-ajuda

Recursos de auto-ajuda

Local do recurso

Informagdes sobre produtos e servigos da Dell

www.dell.com

Aplicativo My Dell

Dicas

k3

Entrar em contato com o suporte

Na pesquisa do Windows, digite Contact Support e pressione
a tecla Enter.

Ajuda online para sistema operacional

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Acesse as principais solugdes, diagndsticos, drivers e downloads, e
saiba mais sobre seu computador por meio de videos, manuais e
documentos.

Seu computador Dell € identificado exclusivamente por uma
etiqueta de servico ou cédigo de servigo expresso. Para ver

0s recursos de suporte relevantes para seu computador Dell,
digite a etiqueta de servigco ou 0 codigo de servigo expresso em
www.dell.com/support.

Para obter mais informagdes sobre como localizar a etiqueta
de servigo de seu computador, consulte Localizar a etiqueta de
servico em seu computador.

Artigos da base de conhecimento da Dell para solucionar diversos
problemas relacionados ao computador.

1. Acesse www.dell.com/support.

2. Na barra de menu, na parte superior da pagina suporte,
selecione Suporte > Base de Conhecimento.

3. No campo de pesquisa da pagina da base de conhecimento,
digite a palavra-chave, o assunto ou o nimero do modelo e, em
seguida, clique ou togque no icone de pesquisa para visualizar os
artigos relacionados.

Como entrar em contato com a Dell

Para entrar em contato com a Dell para tratar de assuntos de vendas, suporte técnico ou questdes de atendimento ao cliente, consulte

www.dell.com/contactdell.

®
®

pais/sua regido.

de compra ou no catélogo de produtos Dell.

18 Como obter ajuda e entrar em contato com a Dell

NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais/regido e com o produto, e alguns servigos podem ndo estar disponiveis em seu

NOTA: Se n3o tiver uma conex&o Internet ativa, vocé pode encontrar as informagdes de contato sobre sua fatura, nota fiscal, nota



https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/linux
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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