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CASE DE SUCESSO

Migracao para o Microsoft Azure:

modernizacado, otimizacao e

seguranca na infraestrutura de um

grande varejista nacional

RESUMO

Em um projeto estratégico de transformacao digital, um dos
UTILIZANDO:

A Microsoft Azure

veu ganhos mensuraveis de eficiéncia e elevou o patamar de seguranca e performance da infraestrutura de

maiores grupos varejistas do Brasil realizou uma migracdao com-

pleta de seus servidores do ambiente Google Cloud Platform

(GCP) para o Microsoft Azure. Com total apoio da Solo Network, a

iniciativa superou desafios de complexidade operacional, promo-

TI. O uso das solucdes Azure Migrate e Azure Site Recovery foi fundamental para garantir uma transicao

segura, bem planejada e de impacto significativo nos resultados de negocio.

DESAFIOS E NECESSIDADES QUE MOTIVARAM A TRANSFORMACAO

Um dos principais grupos varejistas do Brasil, com presenca consolidada tanto em lojas fisicas quanto no
comeércio eletrdnico, enfrentava dificuldades crescentes com sua infraestrutura hospedada na Google Cloud
Platform. A empresa vinha apresentando complexidades operacionais e limitacdes estratégicas que com-

prometiam sua capacidade de inovacao e resposta agil as demandas do mercado.

A companhia precisava urgentemente migrar seus servidores para um novo ambiente que oferecesse maior
controle, flexibilidade e integragdo com outras solucdes tecnoldgicas ja adotadas. O principal desafio consis-
tia na complexidade do cendrio existente, com multiplos servidores e aplicacdes interconectados, muitos
deles sustentando operacdes criticas para o negocio. Qualquer interrupc¢ao prolongada ou falha durante a
migracao poderia resultar em prejuizos financeiros substanciais e comprometer a experiéncia de milhdes de

clientes que dependiam diariamente dos servicos online da empresa.

Além da migra¢ao em si, havia uma necessidade premente de otimizacao do ambiente tecnolégico como um
todo. O cliente buscava aprimorar o desempenho de suas aplicacdes, ajustar sua infraestrutura para maior

eficiéncia e reduzir custos operacionais sem comprometer a qualidade ou a disponibilidade dos servicos.
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A empresa também considerava fundamental aproveitar a oportunidade para adotar novas tecnologias e

servicos oferecidos pelo Azure, visando ganhos adicionais em escalabilidade, performance e seguranca.

A situagao exigia um parceiro tecnoldgico com profunda experiéncia em migracdes complexas, capaz de
planejar meticulosamente cada etapa do processo e executar a transi¢cao com precisao cirdrgica. Os siste-
mas ndo poderiam sofrer interrupcdes significativas, os dados precisavam ser preservados integralmente,
e a seguranca deveria ser fortalecida durante todo o processo. Era essencial, portanto, desenvolver uma
estratégia de migracao que minimizasse riscos e impactos operacionais, garantindo uma transicao suave

para a nova plataforma.

Foi nesse contexto desafiador que o cliente encontrou na Solo Network o parceiro ideal para conduzir sua
transformacao digital, baseando-se na expertise técnica, nas certificacdes de alto nivel e na vasta experién-

cia da empresa em projetos de migracdo para o Microsoft Azure.

SOLUCAO IMPLEMENTADA: metodologia, ferramentas e resultados

A Solo Network iniciou o projeto com uma abordagem metodoldgica rigorosa, fundamentada em analises
aprofundadas e planejamento meticuloso. O primeiro passo foi realizar um levantamento completo de
requisitos, mapeando todas as aplicacdes, servidores e interdependéncias existentes. Essa fase diagnostica
permitiu entender completamente o ecossistema tecnoldgico do varejista e identificar potenciais desafios

especificos da migragao.

Com base nesse mapeamento detalhado, a equipe da Solo Network definiu uma estratégia de migragao
estruturada em fases e ondas, priorizando sistemas conforme sua criticidade e complexidade. Paralelamen-
te, foi elaborado um plano de rollback abrangente para cada componente do ambiente, estabelecendo
protocolos claros de contingéncia caso surgissem problemas durante a transicao. Este planejamento minu-
cioso foi fundamental para garantir que, mesmo diante de eventuais contratempos, o0s sistemas criticos do

varejista permanecessem operacionais e seguros.

Arquitetura e design da nova infraestrutura

Uma das decisdes mais importantes no projeto foi ndo realizar uma simples migracao “lift-and-shift" (migra-
cao direta sem redesenho), mas aproveitar a oportunidade para implementar uma infraestrutura otimizada
baseada nas recomendacbes da landing zone Solo Network e nas melhores praticas de arquitetura Micro-
soft. A camada de rede foi completamente redesenhada, adotando uma abordagem de segmentacdo que

separou claramente a rede de conectividade e seguranca das redes de aplicagfes e servicos.

SOLONETWORK.COM.BR CENTRAL DE ATENDIMENTO NACIONAL - 0800 604 9596



\> S 0 I 0 SOLUCOES QUE VALORIZAM E IMPULSIONAM SUA EMPRESA

NETWORK

Este design arquiteténico envolveu a criagao cuidadosa de grupos de recursos, redes virtuais (VNETs) e
subnets especificas para cada ambiente e carga de trabalho. A configuragao do Private DNS Zone possibili-
tou uma resolugao de nomes controlada e segura, enquanto a implementacao de regras de roteamento
detalhadas garantiu a adequada segmentacao do tréafego de rede. Embora os servidores tenham sido
migrados no formato AS-IS (preservando suas configuragdes originais), a infraestrutura de rede subjacente
foi completamente modernizada, elevando significativamente o nivel de seguranca e governan¢a do

ambiente.

Ferramentas e servicos Microsoft utilizados

Para executar a migracdo com eficiéncia e seguranca, a Solo Network empregou duas ferramentas principais

do ecossistema Microsoft:

& Azure Migrate: foi utilizado extensivamente para avaliacao, planejamento e execu¢ao da migra-
cao das maquinas virtuais. Esta ferramenta permitiu descobrir e avaliar os servidores no
ambiente de origem (GCP), realizar analises de compatibilidade, estimar custos futuros no Azure

e planejar a capacidade necessaria. Sua funcao foi essencial para categorizar e preparar adequa-

damente cada servidor antes da migragao, garantindo que todos os pré-requisitos fossem aten-

didos e que a transicao ocorresse de forma controlada e previsivel.

Azure Site Recovery: foi implementado para proporcionar a replicacdo continua dos dados e
sistemas, permitindo um failover planejado no momento da migracdo. Esta abordagem foi
determinante para minimizar o tempo de inatividade, pois manteve os ambientes de origem e
destino sincronizados até o momento exato da transicdo. Atraves desta ferramenta, a Solo
Network consequiu realizar testes preliminares de failover sem impactar o ambiente de produ-

cao, validando o funcionamento dos sistemas no Azure antes da migracao definitiva.

Processo de implementacdao em fases

A migracao foi cuidadosamente dividida em duas ondas distintas, cada uma com processos e objetivos

especificos:

Foram migrados os servidores com suporte oficial no Azure. A equipe da Solo Network criou um plano
detalhado de migracao para cada servidor, considerando janelas de manutencdo adequadas e impac-
to minimo nas operagdes. Os servidores foram sincronizados com o ambiente Azure através do Azure

Site Recovery, permitindo a replicacao continua dos dados. Apos verificar que a replicacao estava
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completa e consistente, foi executada a finalizacdo da migracao e virada dos servidores para 0 novo

ambiente. Cada servidor migrado passou por uma rigorosa validacdo de funcionamento, com corre-

cOes e ajustes imediatos quando necessarios.
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Envolveu servidores sem suporte oficial no Azure, exigindo abordagens personalizadas. Foi necessa-
rio realizar atualizacBes especificas em alguns destes servidores antes da migra¢do para garantir
compatibilidade com a nova plataforma. Seguindo 0 mesmo padrao metodolégico da primeira onda,

estes servidores também foram sincronizados, migrados e validados, com atencao especial as suas
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particularidades e requisitos especificos.

Apds a conclusao de ambas as ondas, foram realizados testes abrangentes de conectividade entre todos os
componentes da infraestrutura, validacdo end-to-end das aplicacdes pelo cliente e testes de carga e
desempenho para verificar a estabilidade e a capacidade de resposta do novo ambiente sob condicdes de

uso intenso.

A fase final incluiu configuracdes de otimizacao, ajustes de DNS para direcionar usuarios ao novo ambiente
(DNS Cutover) e o go-live oficial. Apds a entrada em producao, a Solo Network manteve um monitoramento
intensivo do ambiente para identificar e resolver rapidamente qualquer problema residual, garantindo a

estabilidade e o desempenho do novo ambiente Azure.

Ganhos e beneficios mensuraveis

O projeto de migracdo para o Azure trouxe beneficios significativos e mensuraveis para o cliente, transfor-

mando positivamente sua infraestrutura de TI:

Reducao de custos operacionais: um dos ganhos mais expressivos, com uma diminuicao de
aproximadamente 30% nos custos mensais em comparacao com o ambiente anterior na GCP.
Esta economia foi possivel gracas a otimizacdao do uso de maquinas virtuais, ao modelo de
cobranca sob demanda do Azure e a identificacdo de recursos subutilizados que puderam ser

redimensionados.

Melhoria de performance: igualmente notavel, com um aumento de aproximadamente 25% no
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UU desempenho dos sistemas. Isso se traduziu em tempos de resposta mais ageis e uma experién-
O cia significativamente melhor para os usuarios finais, aspecto critico para uma empresa de

varejo cuja competitividade depende em grande parte da eficiéncia de suas plataformas digitais.

Escalabilidade e flexibilidade: o novo ambiente permitiu ao varejista ajustar rapidamente seus
i‘i}j recursos conforme as variacoes de demanda, caracteristica particularmente valiosa num setor
sujeito a sazonalidades intensas e picos imprevisiveis de trafego. Esta capacidade de escalar

horizontalmente ou verticalmente conforme necessario trouxe uma nova agilidade ao negdcio.
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Seguranca aprimorada: com a implementa¢ao das melhores praticas do Azure, incluindo a
segmentacado de rede e configuracao avancada de regras de roteamento. Estas melhorias redu-
ziram significativamente as vulnerabilidades e potenciais vetores de ataque, fortalecendo a
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postura de seguran¢a do ambiente como um todo.

Reducao significativa no tempo de inatividade: com a utilizacdo do Azure Site Recovery
v o durante a migracao, mantendo os sistemas criticos disponiveis praticamente sem interrupcdes
agp®
perceptiveis aos usuarios finais. Esta continuidade operacional foi crucial para preservar a expe-

riéncia dos clientes e a reputacao da marca.

Otimizacao de recursos: o trabalho conduzido pela equipe de FinOps da Solo Network identifi-

i cou oportunidades adicionais de eficiéncia, revisando configuracdes de processamento e arma-
y zenamento para garantir o equilibrio ideal entre performance e custo. Esta analise continua
permitiu extrair ainda mais valor do investimento no Azure, maximizando o retorno sobre inves-

timento do projeto.

CONCLUSAO

A migracao dos servidores desse grande varejista brasileiro da GCP para o Microsoft Azure exemplifica como
um projeto de transformacao digital, quando conduzido com planejamento meticuloso e expertise técnica,
pode transcender a simples mudanca de plataforma para se tornar um verdadeiro catalisador de inovagao

e eficiéncia operacional.

Com a parceria com a Solo Network e o uso estratégico das ferramentas Azure Migrate e Azure Site Reco-
very, o cliente nao apenas superou os desafios imediatos relacionados a infraestrutura, mas também esta-
beleceu bases solidas para sua evolucao tecnoldgica futura. A reducdo de custos, melhoria de performance,
aumento de seguranca e ganho de flexibilidade posicionaram o varejista favoravelmente em um mercado

cada vez mais competitivo e dependente de tecnologia.

Este case demonstra o valor de uma abordagem estruturada e baseada em melhores praticas para projetos
complexos de migracao para nuvem, confirmando a Solo Network como parceira estratégica para empresas

que buscam transformar desafios em oportunidades mediante a tecnologia Microsoft Azure.
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